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Temarapport

Mattering i arbetslivet — nulage, forskning och praktisk tillampning

Sammanfattning (Executive summary)

Mattering — upplevelsen av att vara sedd, bekréaftad och behodvd - har under de senaste
aren etablerats som en central forklaringsfaktor bakom engagemang, psykiskt
valbefinnande, prestation och kvarstannande i arbete. Aktuell forskning och
ledarskapslitteratur visar att mattering inte ar ett “mjukt” tillagg utan ett systematiskt
ledarskaps- och organisationsansvar. Denna rapport sammanfattar nulaget och ger
konkreta rekommendationer for svenska och internationella arbetsplatser.

1. Vad menas med mattering?

Mattering beskriver den subjektiva upplevelsen av att jag spelar roll och att det jag gor har
betydelse for andra och for helheten. Begreppet sarskiljs ofta fran: - Belonging
(tillhorighet): att fa vara med. - Mattering: att raknas och gora skillnad.

Forskningen visar att manniskor kan kanna tillhérighet utan att kdnna mattering — men
séallan tvartom.

2. Aktuella forsknings- och trendlinjer

2.1 Ledarskap och arbetsplatskultur

Nyare studier och ledarskapsartiklar pekar pa att chefernas vardagsbeteenden — snarare an
visioner och policydokument — ar avgérande for mattering. Tre aterkommande beteenden
ar: - Att lagga marke till (Noticing): att aktivt se manniskors arbete och anstrangning. - Att
bekrafta (Affirming): att visa hur individens bidrag skapar varde. - Att behoéva (Needing):
att tydliggora att organisationen ar beroende av individens kompetens.
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2.2 Psykisk halsa, stress och anti-mattering

Forskning inom psykologi visar att franvaro av mattering — ofta kallat anti-mattering — har
stark koppling till stress, nedstamdhet, utmattning och upplevelsen av utbytbarhet. Anti-
mattering ar i flera studier en starkare riskindikator an lag arbetstillfredsstallelse.

2.3 Hybridarbete och osynlighet

I hybrid- och distansarbete 6kar risken for osynlighet. Medarbetare rapporterar lagre
mattering nar deras arbete sker “i bakgrunden” eller saknar tydlig aterkoppling. Detta galler
sarskilt stodfunktioner, juniora roller och tystare personligheter.

2.4 Inkludering och rattvisa

Mattering ar nara kopplat till upplevd rattvisa och inkludering. Studier visar att inkluderande
ledarskap inte bara dkar tillhorighet utan aven forstarker kdnslan av mattering — sarskilt for
grupper som riskerar marginalisering.

3. Konsekvenser for svenska arbetsplatser

3.1 Varfor mattering ar affarskritiskt

Organisationer dar medarbetare upplever hog mattering uppvisar: - Hogre engagemang och
frivilligt ansvarstagande - Lagre personalomsattning - Battre samarbete och
innovationsformaga - Lagre nivaer av stress och psykisk ohélsa

3.2 Risker vid lag mattering

Nar mattering saknas uppstar ofta: - “Tyst tillbakadragande” (quiet withdrawal) - Cynism
och minskat fortroende for ledning - Okad sjukfrdnvaro och personalomséattning

4. Praktiska rekommendationer

4.1 For ledare

e GOr mattering till ett uttalat ledaransvar.
e Ge aterkoppling som kopplar individens arbete till faktisk paverkan.
e Sakerstall att aven osynliga roller far synlighet.

4.2 For HR och organisation

e Integrera mattering-fragor i medarbetarundersdkningar.
e Utbilda cheferivardagsbeteenden som skapar mattering.
e Designa moten, processer och hybridarbete sa att bidrag synliggors.
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4.3 For team

e Skapa gemensamma ritualer dar man lyfter varandras bidrag.
e Stall fragor som: Vem gjorde skillnad for dig den hér veckan?

5. ROI —varfor mattering ar en investering, inte en kostnad

5.1 Affarslogiken bakom mattering

Mattering paverkar direkt flera av organisationens mest kostnadsdrivande och
vardeskapande faktorer. Nar manniskor upplever att de ar sedd, bekraftad och behovd
forandras beteenden som i sin tur paverkar ekonomi, kvalitet och resultat.

Forskning och praktik visar tydliga samband mellan hég upplevd mattering och: - Lagre
personalomsattning - Lagre sjukfranvaro - Hogre engagemang och produktivitet - Battre
samarbete och innovationsformaga

5.2 Kostnaden for ldg mattering (Cost of No Mattering)

Nar mattering saknas uppstar ofta dolda men betydande kostnader: -
Personalomsattning: Rekrytering, onboarding och produktionsbortfall vid férlorad
kompetens. - Sjukfranvaro och psykisk ohélsa: Stress, utmattning och korttidsfranvaro
kopplad till kdnslan av att vara osedd eller utbytbar. - Tyst tillbakadragande: Medarbetare
som gor sitt jobb — men inget mer. - Ledartid: Mer konflikthantering, mer mikrostyrning, fler
uppfoljningsproblem.

| manga organisationer 6verstiger dessa indirekta kostnader vida investeringen i
forebyggande ledarskapsutveckling.

5.3 Mattering och matbara effekter

Organisationer som systematiskt arbetar med mattering rapporterar: - Minskad
personalomsattning (i vissa fall tvasiffriga procenttal) - Forbattrade resultat i
medarbetarundersékningar kopplade till engagemang - Okad innovationsgrad och
forbattrat samarbete 6ver silos

Mattering fungerar darmed som en multiplikator: sma ledarhandlingar skapar stora
effekter dver tid.

5.4 Hur ROl kan foljas upp i praktiken

For att gora mattering affarsmassigt uppfoljningsbart kan organisationer: - Inféra specifika
fradgor om mattering i pulsmatningar och medarbetarundersokningar - Félja samband
mellan mattering och nyckeltal som sjukfranvaro, retention och eNPS - Koppla
ledarskapsutvarderingar till beteenden som skapar mattering
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Exempel pa fraga: | vilken utstrackning upplever du att ditt arbete gér verklig skillnad for
organisationen?

5.5 Sammanfattning for ledning och styrelse

Att investera i mattering innebar: - Lagre riskkostnader - Hogre avkastning pa humankapital
- Starkare kultur och varumarke

Mattering ar darmed inte en mjuk varderingsfraga — det ar ett strategiskt verktyg for hallbar
prestation.

6. Avslutande reflektion

Mattering ar inte en kampanj, en metod eller ett projekt. Det ar ett forhallningssatt till
manniskor och arbete. | en tid praglad av osakerhet, féorandring och héga krav blir mattering
ett av de mest kraftfulla verktygen for att bygga hallbara organisationer — dar manniskor inte
bara ar med, utan verkligen raknas.

Denna temarapport ar avsedd som underlag for ledningsgrupper, HR, chefer och
organisationsutvecklare som vill arbeta systematiskt med kultur, vilmdende och
prestation.
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